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Kazakcranmarel CepBHUCTIK TONWIUS  JKYHECIHIOEri ydYacKelmiK HWHCHEKTOpiap  KbI3METIHIH
YUBIMIACTHIPBUTYBl TallaHAIbl. 3epTTEye HeTi3ri mpobiemManap aWKbIHAAIBIT, XaIbIKApPalblK CEPBHCTIK
MONMIHUS TOKIpHUOeci HeTi3iHAe >KETUIAIPY JKOJAAphl YCHIHBUIIAABL. Y CBHIHBICTAp MOJHUIUS MEH KOFaM
apachlHIaFbl ©3apa CEeHIMJl HBIFaiTyFa J>KOHE MPOPMIAKTHKAIBIK KBI3METTIH TUIMAUITIH apTThIpyFa
OarbpITTaNFaH.

MewmnekeTTik OacKapyablH THIMIUTICIH apTThIpy OaFbITBIHIA KYKBIK KOpFay JKyheciH pedopmanay
Kazakcran PecnyOiIMkachIHBIH CTPATETUSIIBIK IPUOPUTETTEPiHIH Oipi peTiHe OenriienreH. Enmeri KoraMabIk
KayiTnci3aik AeHreii MeH azaMaTTapAblH KYKBIK KOpFay OpraHIapblHa JereH CeHiMI MEeMJICKETTiH KYKBIKTHIK
Karuaa OOWBIHINA JaMYBIHBIH MaHBI3IBl KepceTKimrepiHe xaragsl. OcCbl TYpFBIIA TOMWINS KBI3METIH
Xazanaymbl QyHKIMSIaH CBIHA TYPFBIIa KOPFaHbIC TICH KOFAMHBIH CEHIMIH KYLIEHTETiH CEPBUCTIK MOJIETIbIe
KeIIpy KOKETTUIIr TyblHAaFraH. Atanrad OarbiT Kazakcran Pecniyonukackiabiy [pesunenti KacsiM-Komapt
ToxaeBToiH 2023 >XBUTFBI ajKa MOXKIUTICIHAE >KOHE anmabHFBI JKonmaymapblHaa TOJHIHUSAHBIH CEPBUCTIK
MOJIEJIIH €HTi3y MEH KEHEHTYy MoceleliepiHe Hazap ayAapybiMeH alKblH Kepinedi. OHIA KYKBIK KOpray
XKYHECiHIH OIOpOKpaTHSUIBIK KeJeprijiepAeH apbulybl, MOJHIMS KBI3METIHIH camacklH apTThIpy MeEH
azaMaTTapIblH ©3€KTi MOCceTIeNIepiH Mmenryre Oaraapianybl 0acThl MiHAECTTEP peTiHae KOHBUIHI [ 1].

CepBHUCTIK MOJIMIHASTHBIH HET13T1 2JIeMEHTTEPiHIH 0i1pi — y9acKeTiK HHCIIEKTOPJIap HHCTUTYTHI. Oap by
POl OKIMIIUIIK ayMaKTapia KOFaMIBIK TOPTINTI KAMTaMachl3 €Ty, KYKBIK OY3YIIBUIBIKTApIBIH aJIAbIH amy,
azaMaTTapMeH TiKeJel e3apa opeKeT jkacay apKbUIbl alKbIH KepiHeni. KazakcraHaa yqackeik HHCIIEKTopIIap
KOFaMJBIK KAayYITICI3MIKTI KamMTaMmachl3 €Ty[e JKayanThl TYJIFa peTiHiae TaHbUtFaH. ONapAslH KbI3METIH
JKeINIeTyre KOFaMIbIK MocelieNiep i memyre OarpITTaaFad U(PIbIK KOMMYHHKALUS KYpalaapblH €HIi3y
CEKUIl MAJIOTTHIK XK00aap iCTEH IIBIKMANTRIHBIH KOPCETETIH TOXKIpuOenep xyprizurymne [2].

CoHbIMEH KaTap, XaJIbIKAPAIBIK TOKIPHOE KOPCETKEHACH, IIOTUITHS MCH KOFaM apachIHIaFbl CEPIKTECTIK
KaruIaThl KYKBIK OY3yIIBUIBIKTAPABIH aJIbIH alnyna THIMAI Kypail Ooibil TaOblIagbpl. ONEMIIK 3epTTeyiep
MOJIMIMS KBI3METIHIH HOTIKENIIriH OaFanay Ke3iHAe TeK KbUIMBIC KepceTKiTepiHe cyiHeHOel, KOFaMHBIH
KYKBIK KOpFay OpraHaapbiHa JIeTeH CEHIM JICHIeHiH e ecenke anyabl yeeiHas! [3]. Ce0ebi, KoraMIbIK CEeHIM
JKOFapbl OOJIFaH JKafaala MoJIMIUS MEH a3aMaTTapblH e3apa opeKeTi THiMAL xky3ere acaasl. OChl 3epTTEY
CEPBUCTIK MOJHULHUS XKYHECIHE KOIly MEH YYacKEeTiK MHCIEKTOpJap KbI3METIH YHBIMAACTHIPY MaceselepiH
YKaH-)KaKThI TAJJIay bl KO3ICHII.

CapasianraH MmiKipransactap MEH ©3€KTi CTATUCTHKAIBIK MOJIIMETTEP IOJMIIAS MEH KOFaM apachIHIaFbl
KapbIM-KaTBIHACTBIH CalachlHA TIKEJIEH ocep €TETiH oNeyMEeTTIK-KYKBIKTBIK (aKTopiapAbl alKbIHAAWIBI.
ConbpiMeH Oipre pedopMaiblK MPOLECTIH THIMAUITIH apTTHIPY YLIIH HaKThl 0ackapy, KYKBIKTBIK opi
KOMMYHUKAIUSJIBIK TETIKTEP/Il HaimanaHyablH MaHbI3ABUIBIFBIH KepceTeni. Ochliaiiia, enaeri KOraMabIK
KayINCIi3aiKTI KaMTaMachl3 €TYAiH CEPBUCTIK MOJCIIH JKETUIIIPY MaKcaThlHAA YYacKeIiK HHCIIEKTOpJap
WHCTUTYTHIHA OaFBITTAFaH FRUTBIMUA-TEOPUSIIBIK KOHE TPAKTUKAJIBIK YCHIHBICTAP/IBI 931piey KaKeTTiri apThII
OTBIp.

[Momuiust KBI3BMETIHIH QJIEYMETTIK-KOFaMJIBIK HEri3iH Npo(HIaKTHKA MEH KBI3MET KOpCeTy
KaFuJallapblHa KOINipy TapuXbl Y3aK JKOHE KOIKBIPIbl OSBONIONFSUIBIK JKOJJAH OTIIl, KIACCHUKAIBIK
napagurMajaH, sFHU TOPTIN TMeH OaKbuIayFa OarbITTaFaH UepapXUsUIBIK KYHEIeH KOFAMMEH SPINTECTIK IeH
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CEPBHCTIK ©3apa OpeKeTKe HETi3AeNreH MoAebIepre TpanchopManusuianasl. byn tpanchopmausHsly eH
epre TeopeTuKainblk 6acrayiapsl XIX raceipaars! JIOHIOH METPOIIOIUTEH HNOTULUACHIHBIH HET131H KaJlayllbl
peringe TampuiraH P. Ilun ycraHepIMmapbiMeH OaiilaHBICTBI: TONMLUS KbI3METI KOFaMMEH TiKenen
CEepIKTECTIKTI OpPHATYHI KOHE KBbUIMBICTBHI aJlIbIH-aJIyFa OachbIMABIK Oepyl THiC JereH MPUHLMITEP KeHiHTi
YpIiakKa «KOFaMJIBIK TTOJUIHS KbI3METI» YFBIMBIHBIH JIOTHKAIIBIK aJIFBIIIAPTHI PETiHAe Kabl [4].

XX FachIp/IbIH OPTAChl MEH EKiHIII )KaPTHICHIHJA TEXHOJIOTHUSIIBIK JKOHE YPOaHHU3aIUSIIBIK MPOIecTep
MOJIMLIMSAHBIH ONEPaTUBTIK-PEaKTHBTIK Taciaaepine OaceiMablk Oepai. CoraH opaii, KOraMMeH Tikenen
OalinaHpic a3aiibll, «IaTpyib-peakims» Monaem Kymehmi. 1970-1990-xkpuinapsl alneyMeTTIK FhUIbIMAApIA
KYPri3ireH SMIMPUKAIBIK 3epTTEyNiep MOJMUIMSHBIH albIH-ATy KbI3METIiHE KalTa opaly KaKeTTiriH
KOpPCeTTi, opl KOpIIIeCTiK AEHreHiHIe TYpakThl Jaya3bIMAbl oduiepnep apKbUIbl KYKBIKTBIK TOPTINTI
KaJIBINTACTBIPY TOXKIpUOETepiH JKaHFBIPTYFa TYPTKi Oonapl. OCHIHBIH HOTHKECIHIE «KOFaMFa OarbITTalFaH
MTOJIMIUS KBI3METI» YFBIMBI JaMblbl. OHBIH HET13T1 3JICMEHTTEPI, aTall alTKaH1a ailMaKThIK JKayanKepIIIiK,
KOFaMJBIK KaThICy, HpoOieManapra OarbITTaIFaH LICHIIMIACP MEH MOJMIUS KbI3METiHIH ambIKThIFbl XXI
Fachblpa CEPBUCTIK IMONWOMS KBI3METIHIH AamIbIKTBIFRl XXI Facblpaa CEpBUCTIK MONULMS TypiHZAE
MHCTUTYIMOHANIaHa Oactanbl. OHTycTik koHe Coaryctik Amepuka, bateic Eypoma ennepinae xysere
aChIPBUIFaH jk00aj1ap KbI3METTIH THIMAUIITT MEH KOFaMbIK CEHIMAUTIKTI apTThIPYy/ia MaHbI3 bl KOPCETKIIITEP
OepreHiMeH, ToXxipuOenep apacblHAa KOJIIaHy KOHTEKCTiHe cail OeHiMIey i Tajam eTeTiH cunaTTap TipKemi.

«CepBHUCTIK TOJUIMS YFBIMbI NPAKTHKAJIBIK JKaFbIHAH «KOFAMJIBIK TOJIMIMSA KBI3METIHIH» HETri3ri
KaFuJIaTTapblH KaMTH OTBIPBIIN, a3aMaTTapra TiKeleld KbI3MET KOpCeTyli, KYKbIK KOpFay OpraHIapbIHBbIH
OIOpaKpaTHAIIBIK KeJepriiepiH a3ailTyapl, KOFAMHBIH KYKBIK KOpFay JKYHeciHe NereH CeHIMiH KyIIeHTymi
makcar ereni. AKUI-terH «Koramra OarpiTTanran nomunus Kei3mertepi» (COPS) Oarmapmama Toxipubeci
MOJIMIMS KBI3METIH MPOQUIAKTHKAFa XKOHE KOFAMMEH CEPIKTECTIKTI HBIFATyFa OarbITTalfaH Kap>KbUIBIK-
TEXHHUKAIBIK KOy IbIH MOZeINbiH KopceTTi [5]. Conmaii-ak OaraapiaMaHbIH MITOTTHIK XK00aIaphl allMaKTHIK
odurepiep MEH XaJblK apachlHAarbl CEHIMIII apTTHIPYIBIH OJIIICHETIH SMICTepiH €HTi3yre yJeC KOCTHIL.
XanpIKapanblK aHAMTHKara COWKeC, CEPBUCTIK AJIEMEHTTEpPAl EHTi3y KBUIMBIC KOpCETKIlTepiH OipaeH
TOMEHJICTIICH KaJlybl MYMKIH, ajlaiiia 9JICyMETTIK CCHIMJILIIK MeH MOJIUIUSIHBIH KOFAMMEH KapbIM-KaThIHACHI
y3aK Mep3iMJIi OH TWHAMUKara ue Ooapl.

Kazakcranma cepBHCTIK MONWINS TY)KBIPBIMJAMAChlH €HTi3y Xyheni pedopma asChlHAA XKy3ere
aceIpbuTya. [IMIOTTHIK j)x00anap MEH HHCTUTYLIMOHAJBIK e3repicrep ActaHa MeH KaparaHzpl KananapbiHaa
CBIHAKTaH OTTi, TOKIpHOENIepAeH anblHFaH KOPBITHIHABUIAP JKEPTUTIKTI aTKApyIIbl OpTaHAapMeH JKoHE 1IMIKi
icTep OpraHmapbIMEH THIFBI3 ©3apa OPEKEeTTECTIKTI KaxeT eTeTiHiH kepceTkeH [6]. KP-HBIH pecmu
KapUsITaHBIMIAPbIH/A TTOJMUIHS KBI3METIH CEPBUCTIK MOJIENIBIE aybICTHIPY QJIEYMETTIK OaFbITThI KBI3METTI
KYIICHTY, OKIMIIUTIK paciMaepai OHaWIaTy MEH XaJbIKIEH alllblK AWAIOTTHl KAMTaMachl3 €Ty IIapajapbiH
KAaMTHUTBIHbI aTall 6TiIreH.

3epTreynep MEH TMPAKTUKAJIBIK €CENTep Yy4YacKeNiK MHCIEKTOpiap KbBI3METIHIH CEPBUCTIK
(YHKIMOHANIBIFEI — KOFAMMEH MAMaJor, OJEYyMETTIK MoceleepAl INemyneri pell MEH alAblH-aly
JKYMBICHIHBIH HOTVKEIIJIITI apTa TYCETIHIH Toe e .

VYyackenik WHCHEKTOPJIAp WHCTUTYTHIHBIH CEPBUCTIK MOJENbIe WHTETPAMICH OipHEIIe TEOPHUSITBIK
KOHE MPAKTHUKAIBIK CYPaKThl TyAbIpaJabl: KBI3METTIK KYKTEMEHIH Kaiita OeiniHyi, aiiMakTa crienuduka MeH
QIIEYMETTIK-DKOHOMUKAIBIK (DaKTOpIapasl €CEeNKe ajaThlH OeHIMIENTeH >XYMBIC Karumajaapbl, ITUGPIIBI
KOMMYHUKAIVSUTAp apKbUTBI KOFAMIIBIK IIAFEIMAAPIBRI OHACYIIH THIMIUIIT XoHE KBI3METKEpPJIEPIiH POoJiH
KaliTa aHBIKTayFa OailaHbICTBl KOCiOM HaspiblK TajJanTapbl. DNUTAIBIK 0acKapy-yHbIMIACTHIPYLIBUIBIK
pedopmanap MEH HOPMATHBTIK HETi3ZeMe MOJUIMSI MEH KOFaM apachIHIarbl CEHIMIII HbIFAaTyFa MYMKIHIIK
Oepeni, anaiila HAKTHl HHIUKATOPJIAp ApKbLIbI Oaranay KaXKeT: TYPFBIHIApABIH KYKBIK KOpFay OpraHiapblHa
CeHiMi, aMaKTBIK KYKbIK OY3YIIBUIBIKTAPIbIH AMHAMHUKACHI, YYaCKETiK MPOQHUIAKTHKAJIBIK MIapanapIbly
TUIMALIIN JKOHE TONHUUSI-KOFaM OpINTECTIriH KepceTe anaThlH KepceTkimrep. IlapmameHTTiK koHE
BEJIOMCTBOJIBIK Ky)KaTTap/a CEpBUCTIK MOJEIbIe €HII3y KE3CHICPiHe KAThICThI TalchlpMayiap OeKITLIreHi
pedopManapIbiH HHCTUTYIIHOHAJIBIK CHTIATKA Ue EKEHIH pacTar OThIp.

FoutbiMu  3epTT€y KOHTEKCTiHAE «CEPBUCTIK IOJHULHMS» YFBIMBIHBIH TapHXbl MEH 3BOJIIOLUSCHI
TEOPHUSJIBIK HETI3/ICPIH HAKTHUIAY MEH JIOKaJIbJIbl TOHKIpUOE HETI3IHIC NMPAKTHKAJIBIK TETIKTEPAl aHBIKTAy
KYKBIK KOpFay KbI3METIH pedopMaiayIblH CTPAaTETUsUIBIK OaFBITHIH KANBINTACTBIPYFa KAXKETTI aHATUTHKAIIBIK,
0a3a KaJpIITacThIpaabl. YYacKETiK HMHCIEKTOpJIAp KBI3METIH CEpPBHUCTIK MapalurMara Kellipy >XeHiHAeri
3epTTey TananTapbl HOPMATUBTIK-KYKBIKTBHIK Talday, XaJbIKapalblK CAIbICTHIPMAaNIbI 3€PTTEY MEH aliMaKThIK
MUJIOTTHIK XK00aJIap IbIH SMIHUPUKAJIBIK HOTHKEICPIH OIpIKTIPY/Ii Tajaam eTe/i.

[Monuuust KpI3METIH YHBIMIACTHIPY TOXIPUOECIHIIE TapUXH TYPFbIa 6ackiM OOJIFaH JIOCTYPIi MOJIEIh
KYKBIKTBIK TOPTINTI CakTay MEH KBUIMBICTBIK OpEKeTTepre >KeAed IeH KOKJbl Heri3ri MakcaT peTiHze
KapacThIpIbl. ATalFaH MOJE/bAC MOJUIMS KbI3METI OMIIIKTIK CHUIIATKa He OOJIbIN, a3aMaTTapMEH KapbIM-

197



KaThIHAC Ke0iHe OipyKaKThI, OKIMIIUTIK-0KIMAIK Tocimaepre Herizaenai. KykplK Oy3yIIBIIBIKKA OpEKET eTYIiH
PEaKTUBTIK CHIATHI, KbI3MET HOTIKECIH CTATHCTHKAIBIK KOPCETKIIITEp apKbUIbl Oaranay MeH HepapXHsuIbIK
Oackapy Kyieci JoCcTypii MOACTBIIH OacThl OenrinepiH alKpIHAA b,

CepBUCTIK TONMHMLMS MOAETI KOFaMIBIK KaTblHACTAPABIH TpaHC(HOpMAMACHl MEH JEMOKPATHUSUIBIK
KYHJIBUTBIKTap/IbIH JTaMybl HOTH)KECIH/IE KaJIbIITACKaH 3aMaHayH OacKapy mapaaurMachlHa cyiienei. ATanraHn
MO/IEJTb MOJIUIUSHBI TEK OAKBUIAYIIBI OPTaH PETIHIE eMec, KOFaMFa KbI3MET KOPCETETIH JIEyMETTiK HHCTUTYT
peTinae TaHyAbl ke3aehai. KpismeTTiH anapiH aimy OarbIThiHA OacBIMABIK Oepilyi, a3amMaTTapMeH CepiKTeCTiK
KaTblHAC OPHATY, CEHIM MEH alllbIKThIK KaruAaTTapblH HBIFAUTY CEPBHCTIK MOJEJBIIH HEri3ri Ma3MyHbIH
Kypaiapl. Kpl3MeT HoTmKeci KbUIMBIC JICHTeHiMEH FaHa eMec, TYPFBIHIApbIH KaHaraTTaHy Jopexkeci,
KOFaMJBIK CEHIM KepCeTKIIuTepi MEH NPOQMIAKTUKAIBIK LIapajapAblH THIMIUII apKbUIbl OaralaHalbl.
JocTypiii oHE CEpBHCTIK MOJULMSA MOJIENBACPIHIH albpMalIbUIBIKTAphl TOMEHACTT KecTeAe KyHeleHin
KOPCETIITEH.

JKyprizinren caiblCThIpMalibl TajAay CEPBUCTIK MOIUIMSA MOJEIiHIH KOFaM CYpaHbBICHIHA aHAFYPJIBIM
OeifiMIIeNTeHIH, y4YacKeNiK WHCIEKTOpJap KBI3METIHIH Ma3MyHBIH CalaiblK JKaHa JIEHrelre KeTepyre
OarbITTaNFaHbIH  KepceTeni. KoFaMablK KayilCi3mikTi KaMmMTaMachl3 €Ty TeK Jkazajay IiapajiapbIMEeH
IIEKTEJIMEH, 9JIEYMETTIK CEPIKTECTIK MEH CEHIMIe HeT13/Ie/IreH )KaFaii/ia FaHa TYPaKThl HOTHXKETe KOJI KETKIi3e
amanel. OCBl TYpPFBIJIa CEPBUCTIK TONHMIUS MOJENI KYKBIK KOpPFAay KbBI3METiHIH THIMIIIITIH apTTBIPYIBIH
CTpaTerHsUIbIK KYpallbl PETiH/Ie KapaCThIPbLIaIbL.

CepBUCTIK TMOJUIMS JKYHECIHIE YyYacKeJIIK HHCICKTOP HWHCTHTYTBI KOFaMIBIK KayilCi3miKTi
KaMTaMachI3 €TYIIH HeTi3ri TipeK OybIHBI OOJBIN caHaabl. AYMaKTHIK KaFuaaT OOHWBIHINA KBI3MET aTKAPAThIH
y4JacKeJiK MHCIEKTOpJIap XaJbIKIICH TiKelel OaiiaHbIc OpHATY apKbUIBl KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAP/IbIH aJIIbIH
alry, QJIEyMETTIK CHUMATTaFbl TOYEKEeNJEepAi epTe aHbIKTay, KOFaMIarbl IIUeNeHicTep i OacTankbl Ke3eHIe
perTey GYHKIMSUIApbIH JKYy3ere acblpaabl. FHUIBIMEH 3epTTeyneple YYacKediK HHCIEKTOp KbhI3METiHiH
TUIMJIUTIT] TTOJIAITUST MEH KOFaM apachIHAAFbl ©3apa CeHIM JeHreiMeH Tikeleil 0aiaHbICTHIPHUTIATHIHEI aTall
OTLUIC/I, aJl «CEPBUCTIK MOJMIIMSD» MOJAECII 197 OChl CEHIMIII MHCTUTYLMOHABIK JACHreine OeKIiTy Al Makcar
eTeqi.

Kazakcran PecrmyOnmkachiHma ydacKedmiK HMHCIEKTOpiap KbhI3METI ayMakTBIK KaFuaaT HeTiiH[e
YUBIMIACTHIPBUIBIT, 9pOip MHCIIEKTOPFa HAKTHI SKIMIILTIK ayMak OekiTineni. KpiaMeTTiH Ma3sMyHBI KOFaMIBIK
TOPTINTI cakTay, SKIMIIUIIK KYKBIK Oy3yIIBUIBIKTApAbIH alABIH aly, a3aMarTapiblH OTIHIITEpiH Kapay,
MPO(QUIAKTUKANBIK €CenTe TYpFaH TYJIFATapMeH JKYMBIC XKYPri3y MEH OJIEYMETTIK CHUIATTarbl Kayil-
Karepiepai Oakpulaymbl KaMTHIBL. ATanFaH (YHKIFSUIAD CEPBUCTIK IIONWIUS KaFuJaTTapblHa CoWKec
XaJIBIKIICH KYHCIIKTI TiKeJIeH e3apa ic-KUMBLIJIBI Tajal eTe/Ii.

[IpakTuKanbIK epeKTep y4acKeldiK HMHCHEKTOPIapAbIH KbI3METTIK JKYKTEMECiHIH KOFaphl JIeHreine
eKeHiH kepceTtei. bip mHCTIEKTOpFa OEKITINTeH TYPFRIHAAP CaHbI Kala MEH aybUIIBIK JKepIep/e anTapiabIKTai
epeKLIeNieHei: ipi Kanaiapaa Oip yyacKellik HHCIIEKTOp OipHelle MbIH TYPFhIHFa KbI3MET KOPCETCE, aybIIIBIK
enJi MEKeHIepAe ayMaKThIH KEHIIri MeH KOJIK WH(QPaKYpbUIBIMBIHBIH IMEKTEYNIiri KbI3METTiH
KOJDKETIMALIITIH TeMmeHaereni. OchlHIAN >Xarmaik Npo(HIaKTHUKANBIK >KYMBICTBIH JKYHENl JKYpri3iryine
Kelepri KenTipil, CepBUCTIK (QYHKIMSUTApABIH TOJBIK ICKe acyblHa acep ereli. AWMAaKTBIK €peKIIeTiKTep
y4YacKellik MHCIEKTOpJap KhI3METiHIH Ma3MyHbIHA TiKelel BbIKmaj eTedi. YpOaHuzalus AEHreli >Korapbl
OHIpJIepIe TYPMBICTBIK JKaHKaaap, OKIMIIIIIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTap MEH MUTPALASIIBIK TIpoIiecTep 6achiM
0oJica, aybUIIBIK ayMaKTapaa dJIEYMETTIK-TYPMBICTBIK Moceeiep, allkorojib OHIMACPIH 3aHCHI3 Maigaany
MeH OTOAaCBUTBIK KaThIHACTAp CallaChIHIAFbl KYKBIK OY3yIIBUIBIKTAp KUl Tipkesneni. Ochl aifblpMalbLIbIKTap
YYacKeNiK HHCTIIEKTOPNAP.IbIH KbI3METIH YHBIMAACTHIPYAa MKEM/1 TOCIJII Tajam eTei.

MarepuaiIbIK-TeXHUKIBIK KaMTaMachl3 €Ty Maceneci ne ©3¢KTi Oonbim Kama Oepenmi. Kazakcran
PecnyOnukaceinbiy Imiki icTep MUHHCTpIIri AepeKTepiHe COWKeC, COHFBI JKbUINAPhl KBI3METTIK KOk,
OalinaHpic Kypanaapsl MeH HUPIBIK IIaTGopManapMeH KaMTaMachl3 €Ty OarbIThIHIA OH ©3TepicTep OpbIH
aNFfaHbIMEH, OIpKaTap eHIpJepae aTalfaH PecypcTapiblH KETKUTIKCI3Airi Oalikanaapl. MaTepuaiaslk Oa3a
CEpBUCTIK TOJHIIMS TalanTapblHA TOJBIK COWKEC KeIIMEereH >KaFjaia, ydYacKeNliK WHCIIEKTOPIap.IbIH
XaJIBIKIIEH XKYMBIC iCT€y MYMKIHZIT1 IIEKTeNeI].

CepBHCTIK MOJUIHS )KYHECIH/Ie YIaCKeNiK HHCTIEKTOPIIAP IbIH KBI3METI jKa3anayIbl 9peKeTTepIeH ropi
XaJIbIKKa OaFbITTANIFaH dJICYMETTIK-IPOPHIaKTHKAIBIK (PYHKIHSIApMEH CHITATTANa bl [7]. XaIIbIKIIEH dKYMBIC
KYPri3y CEpBHCTIK TOCIIAIH HETI3r1 3JEeMEHTI PeTiHAe KapacTBIPBUIBIN, a3aMaTTapAblH OTIHIIITEepi MeH
LIaFBIMAAPBIH YaKTBUIBl Kapay, TYCIHAIPY >KYMBICTAPbIH JKYPri3y, KYKBIKTHIK KEHEC Oepy apKbUIbI JKy3ere
achIpbUIabl. ANIBIK KaObUIAay (OopMaTTaphl MEH TYPFBIHAAPMEH TYPAKThI Ke3/IeCyiep OIS KbI3METiHIH
KOJDKETIMLTITIH apTThIpyFa OaFbITTalFaH.

AJNIBIH aja KbI3METI YYacKeTiK MHCIEKTOPJIApAblH CEPBUCTIK (YHKUMSIAPBIHBIH ©3€TiH KYpanabl.
[IpodunakTHKaIBIK ecenTe TYPFaH TYIFAapMEH JKEKe KYMBIC JKYPTi3y, TYPMBICTBIK 30PIIBIK-30MOBUTBIKTHIH

198



QIIBIH ally, KOMEJICTKE TOJIMaraHIap apachlHIAFbl KYKbIK OY3YIIBUIBIKTAPIbIH alIblH aly OarbIThIHIAFbI
napagap KOFaMJarbl QI€yMETTIK TYPaKThUIBIKTBI CakTayra bIKnan ereai. [IpakTuka KepceTkeHIeH, KYKbIK
Oy3yIIBUIBIKTAPABIH e19yip Oeiri 497 Ochl y4YacKediK ACHreWe epTe aHbIKTaJbII, alAblH aly Iapanapbl
KaObUIIaHFaH KaFJaiia ayblp canapra JKeTKi3UIMeni.

OJeyMeTTIK OaFbITTarbl KbI3MET CEPBHUCTIK TOJHUIUS TYKBIPBIMIAMACHIHBIH MaHbI3/Ibl Kypamac 0elriri
caHajajpl. YYacKeliK WHCIEKTOpJiap J>KEePriumKTi aTKapylibl opraHmapMeH, OuliM Oepy MekeMenepiMeH,
JEeHCAyJbIK CaKTay YHBIMAApbIMEH, KOFaMABIK OipiecTikTepMeH Oipiiecim KYMBIC JKYPri3y apKbLiIbl
QJIEYMETTIK TOyeKeIIepli TOMEHIETyre aTcanbicaasl. MyHail e3apa ic-KMMbUT TOJNHIUS KbI3METKEPIH TEK
0aKbUIAYIITB €MEeC, KOFaMIaFbl TYPAKTBUIBIKTHl KAMTAMAChI3 €TETIH CEPIKTEC PETIHAE TAHBITAIbI.

VYdackemik WHCIEKTOpJIap KBI3METIH YHBIMIACTBIpY ToXipuOeciH Tanmay Oipkarap KyHeni
npobeManapiblH CaKTalbIl OTHIpFAaHBIH KepceTeni. ComapapiH Oipi — Kagp TammbUIbIFbl. KpI3METTiH
KYPIENUTri MEH XYKTEMEHIH >KOFapbl OONybl KaJpJjapJAblH TYpakTaMayblHa aJbIll KeJil, ToKipuOei
MaMaHJapAbIH KETiCIISYIIITiH TYbIHAATAAbl. ATanfaH jKarail CepBUCTIK MOJULIUS KaFUIATTapbIH TYPAKThI
XKY3€ere acbIpyFra Kepi 9CepiH THTi3esi.

Kara30acTbUIBIK Moceneci Je ©3eKTUIIrH >KOFalTKaH >KOK. Ecem Oepy KyKAaTTapblHBIH KOMTIri
yUYaCKeIiK WHCIIEKTOPJIAPIBIH YaKbITBIH TYPFBIHIAPMEH TiKeJed JKYMBIC iCTEY/IEH allbICTATHIN, CEPBUCTIK
¢GyHKUMsUIapablH GOpMaNIbUIBIK cunaT anybiHa ceOen Oomansl. Lludpraanasipy OarbITBIHAAFBI IIapaapra
KapaMacTaH, KeHOip oKIMIIIIIK PaciMIEpIiH KaiTalaHybl KbI3METTIH THIMILIITIH TOMEHACTE/I.

Kp13meTTik )xyKTeMeHiH TeH OeniHOeyi aiiMaKThIK aiiblpMallblIbIKTapFa OaliIaHbICTEI OpBIH anajsl. bip
Y4YacKeNiK HHCIIEKTOPFa OEKITINIeH ayMaK IeH TYPFbIHAAp CaHBIHBIH IaMaiaH ThIC 00ITybl HPO(UIAKTHKAIBIK
KYMBICTBIH caracbklHa ocep ereni. MyHnail xaraiia KbI3METTIH PEakTHBTIK CHUIAThl KYLICHiIN, CEpBUCTIK
TOCLIT EKiHII KE€3EKKE BIFBICTHIPBLIAIBI.

XaJplK CeHIMIHIH JKeTKITIKCI3IT] 1e MaHBI3IBI TPoOIeMa peTiHAe cCaKTaryaa. OIEyMETTIK 3epTTeyiep
TIOJIMITUSIFA JIETEH CeHIM JIeHTeHiHiH OipKeIKi eMec eKeHIH KopCceTe i, all CEHIMHIH TOMEH/ISyi a3aMaTTapIblH
KYKBIK KOpFay OpraHJapbIMEH ©3apa iC-KUMBLIBbIH ajcipereai. CepBHUCTIK MOJIMIMS KYHECIHIE CEHIM HEri3ri
pecypc peTiHAe KapacThIpbUIATBIHABIKTAH, YYacKeJiK WHCIEKTOpJIap KbI3METIH YHBIMAACTBHIPY/Aa alIbIKTHIK
TIEH €CEMNTLIIK TeTIKTePiH KYIIEeHTy KaXKeTTLIir1 aliKbIH KOpiHeTIi.

[Momuus KpI3METIHIH MPOQMITaKTUKAIBIK )KOHE CEPBUCTIK CHUMATKA KOITyi JKyHeli e3repicTep/i Tanarm
€TeJli: MHCTUTYIUOHAJIBIK, KYKBIKTBIK, OLTIM Oepy- 9/iCTEMEINiK >KOHE TEXHUKAJBIK MH(PPAKYPBUIBIMIIBIK
e3repictep. TemeHme XambIKapalbIK TOKipHOETIEepIiH SKCIOPTTANATEIH KOMIOHEHTTEPI, OJapIbIH ANENIi
HoTmxenepi MeH Kaszakcranra Oeliimaey »oJnapbl FBUIBIMU-TIPAKTUKAIBIK TYPFbIIA ajIbIH aja capajaHblIl
YCHIHBUIFaH.

AKIlll-rarer «Koramra OarbiTTanran monuius Keismertepi» (COPS) Oarmapnamachl MOJUITUSHBI
Mpo(HUIaKTHKAFa, KaybIMAACTHIKIEH CEPIKTECTIKKE opi IJKEPrimKTI JeHreWJeri KayamKepIIiiKke
OarbITTAlTBIH Kap)KbUIAaHIBIPY-TPEHUHT TETIKTEpiH KepceTTi. barmapmaMaHbIH MHIOTTBHIK, KEH ayKbIMJBI
EHri3y Ko0ajapbl TYPFBIHIAPABIH KYKHIK KOpFay OpraHiapblHa AETeH CEHIMiH apTTBIPYFa, MKEPTiliKTi
npoOyieManapra OarpITTalFaH MIEIIIMIEp d3ipieyre, Kell eHipiepae KbUIMBIC CTaTUCTHKACHIH TOMEHETYTE
BIKMAJN €Tyl MYMKIH €KeHi >XOHIHJe aHAJINTHUKAJBIK ecenTtep Oap. AJjaiima ocepi KOHTEKCTKE TOyemi
OonFaHIbIKTaH, ejIey-Oaranay >KyHelepiH eHrisy MaHbI3Abl. KongaHbUlFaH MPaKTUKaIBIK Kypajaapra
aMaKTBIK OQUIEpIepai TYPaKTHl Typae OeKiTy, KOFaMIBIK KEHeCTepIi YUBIMIACTHIPY MEH >KEpriTIKTI
KaThICYIIBI k00a1apIbl KapXKbUIAHABIPY KATajbl.

XKamonnsik «kobany xyieci marblH y49acKeNiK MONMULUS OEKETTepiH TYPakThl TYpAE OPHAJIACTBIPY
apKbUIBI TYTac KaybIMAACTBIKKA OKIIaylaHOal Kipiry ToxipuOeciH ycbiHaabl. Koban-map Koramuabik
KayiIci3aikKe KaThICTHI JKBUIAAM JKayamnThl KaMTaMachl3 €Te OTBIPBIN, XaJbIKIIEH KYHICTIKTI, OelpecMu
OaliiaHpIC OpHATAJIBL; COM APKBUIBI KOFAMJIBIK CEHIMIUTIKTI KQJIBIITACTHIPYA KOFaphl HOTHXKENEp KOPCETKEH.
Kanon Toxipubeci ydackenik opuuepieplid >KONAACTHIK-JIEYMETTIK poiii MEH (HU3UKAIBIK KOKETIMII
HHGPAKYPBUIBIMHBIH MAaHBI3IbLUIBIFBIH A2J1eNAcH 1 [8].

Y np10putaHusiHbIH «KeprimikTi TMONMHIUS KbI3METI» cascaThl TOKIpHOenae 30p MOHTE He: JKePriliKTi
opuuepnep meH «llomuIMAHBIH KoraMIblK Konaay KbismeTkepiepi» (PCSO) apkpuibl KaybIMAACTBHIKIIEH
TYPaKThI )KYMBIC XKYprizyre 0achIMIBIK OepreHi KoFaMmJbIK CEeHIMII apTThIpyAa THIMJI Kypan caHaiFaH [9].
CoraH KapamacTaH COHFbI OHXBUIJIBIKTAFbl PECYPCTHIK KBICKAPTYJIap MEH MPUOPHUTETTEP/IIH aybICYbl KbI3MET
KepceTyaAiH Oipkelnki 6ommaysiHa okenai. OchlAaH aHbIKTaIFaH cabak — CEPBUCTIK MOJEIbI TYpaKTaHIBIPyFa
apHaJIFaH pecypcrap MeH 0acKapy KeHIIIKTepl KaxKeT.

XaJpIKapaliblK TOXKIPUOCSHI Taiay CEPBUCTIK MOJUIUS MOEIIIH THIMII €HII3y YIIiH OipkaTtap oMOeOarn
3aHIBUIBIKTAP/IBIH KAJBINTaCKaHBIH KopceTeai. EH anupIiMeH, ydackemik AeHreie 0ip aymakKka TYpakThl Typle
Oekitinres oduuepiaepain O60ybl MOMUIMA KbI3METIHIH KOJDKETIMAUIITIH apTTHIPBIN KaHa KoWMal, Koram
TaparblHaH CEHIMHIH OPHBIFYBIHA TiKeJIeH bIKIaI etei. TypFelHAapMeH y3aK Mep3iMi opi JKyiieni Oainanbic
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OpHATY KYKBIK OY3YIIBLIBIKTAPAbIH AIJIbIH aJly MYMKIHIIKTEPIH KEHEHTII, MOJIMIHUSA KbI3METIH (HOpMaJiibl
OaKplIayJaH CEPIKTECTIK KaThlHAC JICHIeHiHE KOTEPEI.

CoHbIMEH KaTap, MOJUIUS KBI3METiH YHBIMIACTHIPY/Ia aiiMaKTHIK QJIEYMETTIK, 1eMOTpa(HsuIbIK XKoHE
SKOHOMUKAJIBIK EPEKIICIIKTEPli ECKEPeTiH NpOoOIeMaNbIK-0aFIapibl TOCUIIIH MaHBI3bl aWKbIHIaTaIbL.
KaybsIMaacThIK JeHTeHiHAe HAKThl MpoOJjieMaliapibl aHBIKTAy, OJapJblH ceOer-cangapiblK OailaHBIChIH
Taj/iay KoHEe COJI Maceeliepre OarbITTalFaH MaKCaTThI IIapayiapbl ICKe achlpy OINEPATUBTIK, CTPATETHSUIBIK
HOTIDKETIepre KOJI JKeTKi3yre MYMKIiHAIK Oepezi. MyHai Toci MoMIus KbI3METiH aMOe0ar crangapTrapra
eMeC, HaKThl ayMaKThIH KaKETTUTIKTepiHe OeHiMIeyTe )KaFaai xKacau Ibl.

XaJplKapallblK 3€pTTCYJIep IOJUIMS KBI3METIHIH THIMIUIINH Oarajaylga TEK KbICKa MeEp3iMIi
CTaTUCTUKAJIBIK KOPCETKIIITEPTe CYHEeHY I H )KETKITIKCI3 eKeHiH aaeneini. KbumMbIc neHreliiniH e3repyiMeH
Katap, KOFaMJIbIK CeHIM MHICKCi, a3aMaTTap IbIH ITOJIUIUS KbI3METIHEe KaHaFaTTaHy JeHreli MeH oTiHIITep i
Kapay YaKbIThl CUSKTHI CalajblK HHIAKATOPIAPAbI €HI13Y KbI3METTIH QJICYMETTIK HOTHIKENIUIITTH O0bEKTHBTI
Oaranayra MYMKiHIIK Oepeni. AtanraH KepCETKIIITEp CEPBHUCTIK MOJUIHUSIHBIH KOFAMMEH ©3apa iC-KUMBLI
carnachlH alKbIHJANTHIH HET13T1 eNmemMaep peTiHae KapacThIPhLUIaIbl.

NHdpakypblIbIMABIK KOJDKETIMIUTIK TIeH UUQPIBIK IIemiMAEepIiH e3apa Yilllecyli Je CEpBHUCTIK
MTOJIMIUS] MOJICIIIHIH THIMUTITIH apTThIPAThIH MaHbBI3/bl PaKTOpJIapabIH Oipi caHamaabl. XKeprimikTi qeHreie
OpHAJIACKAaH IIAFBIH y4YacKeNiK MyHKTTEPIiH TYPFhIHIAPFa JKAKbIH OOJIybI MOJHUIUS KBI3METIH (DU3UKAIBIK
TYpPFBIJIaH KOJDKETIMI eTce, HuppIbK 1miaTdopMmanap a3aMaTTapiblH OKIHIIITepI MEH XabapsiamajiapbiH
XKeJlesl KaObuiiayFa, Kepl OalIaHBICTBI KYIIEHTyTe, KbI3MET HOTHXKECIH allblK OaKplIayFa MYMKIHIIK Oepelti.
OchIHall KeleH 1i TOCUT CEPBUCTIK MOTUIIMS KaFUIATTAPBIH HHCTUTYIIMOHAJIBIK JCHI€HIe OPHBIKTHIPYIBIH
MIOPMEH/II KYpaJbl peTiHae OararaHaIpl.

CTpaTerHA/IbIK Heri3 ]

3aHHAMAIBIK JKOHE HOPMATHBTIK KaMTaMachi3
ery

TTHnoTTHIK aiiMaKTap MeH HHPAKYPBLIBIM

Kanp naiibHaprs! xoHe GUHKTUIKT apTThipy ]

Liudpasik miatdopma KoHE aKIapaTThIK Kyiie

KoFaMIBIK KaThICY: KeHECTep, aulbik Kabsuiaay,
MTK
MonwnTopuHr, Oaranay xaHe MacITabTay

1-cyper. CepBHUCTIK ydacKeliK HHCIIEKTOP KBI3METiH JKETUIIIpy Ke3eHAepi MEH KOMIIOHEHTTepi

Kazakcran »armaiiblHIa CEpBUCTIK MOJNUIMSA MOJENIH €HTi3y €H ajIbIMeH CTPATEeTHsUIBIK JKOHE
HOPMATHUBTIK JCHICHIe HaKThl MHIMKATOpJIApAbl OCKITyai Tamam eTeni, ce0e0i KOFaMIbIK CeHIM WHJEKCI,
OTIHIIITEP/l OHACY YAKBITHI MEH MPOQUIAKTHKAIBIK iC-IIapaiapIblH HOTHXKENUIr ped)OpMaHbIH IIbIHAWEI
ocepiH Oaranayra MyMKiHZIK Oepeli. ATanFaH HHIUKATOPIIap HETi31H/e MITOTTHIK )K00amapabl KeH ayKbIMIbI
€HTi3yre KYKBIKTBIK-0aCKapyIIbUIBIK aJIFbIIIAPTTAP KaJbIITACAIbI.

Keneci ke3eHne MUIOTTHIK aiiMaKTapbl ipiKTel, yYacKeliK MOJHIMSHBIH IIAFbIH IMyHKTEPIH KYpy
apKbUIBl MHCTUTYIMSUIBIK HMHQPAKYPBUIBIMIBI JAaMBITY Ka)KeTTUIr TYBIHAANIBI, OUTKEHI IOJUIMSHBIH
(hM3UKATBIK KOJDKETIMALUTITT TYPFRIHAApPMEH TYPaKTHl OaillaHBIC OPHATYABIH HETi3Ti IIapThl CaHaJallbl.
MyHzaaii MHQpaKYpbUIBIMABIK MIeHnMaep OYpBIH iCKe achIpbUIFaH OHIPIIK MHIOTTApPABIH TIXKipuOeciH
Kyieneyre, CEpBUCTIK QYHKIMSIAPIBI KEHEHTYTe ’KOJT alrapl.

Kanmp casicatbl cepBHCTIK MONHIUSHBIH TaOBICTHI JKYMBIC ICTEYiHIH ©3€riH KypaWabpl, COHIBIKTAH
yUYacKelNliK HMHCHEKTOPJapAblH KOMMYHUKAIVMSIIBIK, MEAMATHBTIK MEeH HUQPIBIK NaFabUIapblH JaMBITyFa
OarpITTa]IFaH OKBITY OargapiaManapblH €Hri3y MaHbBI3Ibl. XaJIbIKapalblK TOKipHOe KOPCETKEHICH, KaciOn
TAspIIBIK TIEH MaTePUAIBIK KOJIIAy IbIH YIIeCyi KbI3MET CallaChIHBIH TYPAKTHI ©CYiHE BIKIIAJ €TeIi.

CoHbBIMEH KaTap, NOJMLUS KBI3METIH U(pIaHAbIPY apKbUIbl a3aMaTThIK ©TIHIILITEpAl Kadbuiaay MeH
OHJICY/IiH OipbIHFall IUIATQOPMACHIH EHTi3y XaJbIKIIEH Kepi OalIaHbICTBI KYIICWUTIN, ecen OepyliH
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AIIBIKTBIFBIH apTTHIpaAbl. LMGpibK menrMaep CEpBHCTIK MOMUIUSHBIH KbI3MET KOpceTy (YHKIMSACHIH
3aMaHayH TajanTapra cail OerdiMmeyre MyMKIHIIK Oepei.

KoFaMabIK KaTBICY TETIKTEPIH OaMBITY CEPBUCTIK MOJACIBIIH OJCYMETTIK HEri3iH HbIFaiTambl, col
apKBUIBI KOFAMJBIK KEHECTED, allIbIK €CeTl Oepy, JKEPrilikTi Kayinci3aik GopyMaapbl HOJIHLKS MEH TYPFBIHAAD
apachIHIArbl CEHIMJII KaJllbiHA KEATIpyre bIKHai eTeai. MyHai e3apa ic-KUMbUT y3aK MEp3iMIl HOTHKEre
KETYJIiH MaHBI3/IbI IAPTHI PETIHJIE KAPACTHIPBIIAIBI.

[TunoTTeIK sx00anapaslH THIMIUIINH KaMTamachl3 €Ty VIIIH TYpPakThl MOHUTOPUHI IleH Oaraiay
JKYHECIH KaJIbINTACTBIPY KAXKET, ajl CamayiblKk KOPCETKIMITEpIi KOJAaHy peOopMaHbIH SJICYMETTIK JCEpPiH
TOJIBIK, aWKBIHIIAYFa JKaFJai skacalpl. ATanFaH mapanap Kap»KbUIbIK TYPAKTBUIBIK TIEH PeCcypcTaplibl KE3eH-
KE3CHIMEH JKOCTIapIayMeH YINTAacKaH jKaraiiia CepBUCTIK MOJUIHS MOJICIIIH €J1 KOJIEMiH/Ie OPHBIKTHI EHIi3yre
MYMKIiHTIIK Oeperi.
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